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Preambulum

Udvézoéljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinélataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

- ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy

meghatdrozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

- ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magéaban vagy azzal 6ssze van

kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem

tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas

hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vev6 egylttesen

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozé szabdlyok alkalmazésaban - a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsll a

fentieken tulmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard,

kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon

beliil a vevé allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuilonb6ztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szo6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazédsaban fogyasztdnak
min&sul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindésuld vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil

Funkcionalitas: a digitélis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége,
hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru el8allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozd import8r, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megklilonboztets jelzésének
feltlintetésével 6nmagat gyartdként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyltt tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egydtt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon mlkddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove adasvételi szerz6dés
Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkéotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz ]

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyUjtésara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévé
eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében eljaré személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzb6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapulé kételezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.



Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az irdnyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil
a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprllls 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitdlis szolgaltatasok nyujtésara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett - a
jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejéttének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznéalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuljtjak. .

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerz3dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy uzletpolitikai
okbol az Eladd az drakat médositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzdést még nem kététtek a felek, gy az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

0 Ft-os ar,

kedvezmennyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen

szamitott &r (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett

a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csékkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt
Aru).

Hibés &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron torténd megvésarlasanak lehetdségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken
és modokon terjesztheti elé:

lrésban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://agymano.hu/

Irasban az aldbbi email cimen keresztil: info@agymano.hu

irdsban postai Gton: 3060 Pasztd, Nagymez§ utca 6., 4/10.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irdsban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon belll - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteté testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testtilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel
kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.



Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem
rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokd
hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd testillet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas tgy
rendezését.

A békélteté testllet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek
vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:
Budapesti Békéltetd Testtlet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszédm: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testtlet

Székhely: Szeged

Illetékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszédm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi tertilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhely: Gyor

Illetékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Telefonszédm: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely: Debrecen

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, HajduBihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszédm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testlilet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszadm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltet6 Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindésiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsil az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltetd Testlilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztlil

lehet8ségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét.

A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyeb értékelések
Az Arukeresé.hu rendelkezésre all a vasarlok szamara, hogy értékeljék rendeléseiket.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld térvény szerinti
magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérol, valamint az

alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi titkositassal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasérolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak JaVltasa Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is JaVlthatoak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Fe|hIV_]Uk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alap]an kerul szamlazasra,
illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
|étrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrovidebb id6n bellil kezdeményeznie kell a rendelése moddositasat. A hibas rendelés mddositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a
Felhasznalé menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A Tobbet olcsébban menlpont alatt taladlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén
mennyiségi kedvezményt biztosit.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a
kategdriakhoz hasonlodan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
ha ettdl eltér6 a szélh’tési cim. Regisztrécic’)hoz az elébbi adatokon feIUI egy jelszo megadésa is szukséges A
torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra keII regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint
kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo
esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szaméara megfelel6 fizetési és szallitasi
modot. A Felhasznald egy 0sszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a
megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a
honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold
emailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.
Megrendelési szandéktol fluggetlentil a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa menipont, ahol a regisztracio soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A webaruhaz jogosult a vételdr és a szallitasi dij el6re térténd fizetéséhez kétni a megrendelés teljesitését abban az
esetben, ha a vasarldé mar kordbban rendelt webaruhazunkbdl gy, hogy a terméket nem vette at vagy a termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza a webshophoz.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z&datt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon k&zolt informéciék nem mindsulnek az Eladd részérdl szerz6dés megkstésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya alé tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kételezettséget von maga utén.
Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb
elvérhato6 hataridén belul, de legkésdbb 48 dran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesll az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kdvetd 48 6ran belil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jén létre, amikor az
Eladé altal kiildétt visszaigazoldé email az On szamara a levelez8rendszerében hozzaférhetdévé valik.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend )

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotott szerz8dését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd
megkisérli az Aru ismételt kiszallitadsat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval
egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylttm(ikédést, Elado jogosult a Vasarldval kotott szerz6dést a
szerz0désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondo levél a Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Az Eladé jogosult a vételar és a szallitasi dij elére torténé fizetéséhez kotni a megrendelés teljesitését abban az
esetben, ha a Vasarlé mar korabban rendelt az Agymand Webaruhazbdl tgy, hogy a terméket nem vette at vagy a
termék nem kereste, illetve atvételt megtagadva jelzéssel érkezett vissza a webshophoz.

Az Eladé a fizetési mdédok meghatarozasanal csaldasmegel$z6 szolgaltatasokat is igénybe vesz, az innen kapott
visszajelzések alapjan kerllnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kovetéen - az adott latogatonak
elérhet6 fizetési modok, melyek az alabbi fizetési modok kozil kerlilnek kivalasztasra: utanvét, bankkartya.

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzédésszegésnek mindsil az az eset, amikor a Vasarlé nem veszi at az altala
megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vdllalkozas és a Fogyaszto (Vasarld) koézott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Gton
kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyaszto (Vasarlo) a vételar kifizetésére, a dolog
atvételére koteles, valamint koteles egylttmikodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges
kortlményrol, ami a szerzédés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatdllyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik
kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem m(ikodott egydtt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben kordlirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként
érvényesitse a Vasarldval szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb kettd alkalommal - nem vette at (az elallasi jog
gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és
a kiszallitasi koltségek elbre tortén6 medfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban
all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy8z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette
az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék
esetén a Vasarld tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt
a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Vallalkozas a vételar
kiegészitésére hivja fel a Vasarldt, ha a Termék aranak medfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

Fizetési modok

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé megadésa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehetdéség, valamint kiklldott havi
szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valds id6ben zajlanak, és
mobil applikacidban is lehet latni a beérkezo tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacid
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsédgot az MNB feligyelete garantdlja (MNB engedély: H-ENI-1064/2013). A
bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

utanvét

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvét" fizetési
maédot. Az utanvét dija 495 Ft.

Banki atutalas

Az Aruk ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti egyeztetést kévetden.

Atvételi modok, atvételi dijak

A szallitasi idé 1-2 munkanap.

GLS futarszolgalat
Az Arut a GLS futdarszolgalat szallitja ki.
B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

A hazhozszallitds dija GLS futédrszolgalattal 1890 Ft.

GLS csomagpont és csomagautomata

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futarszolgalattal térténd kiszallitas a legnépszeriibb, de évrél évre né a

személyes atvétel aranya. A megrendelSk kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS
CsomagPontokon keresztil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkdzelithet6 helyeken taldlhatdk, példaul bevasarlokézpontokban, benzinkutakon,
koényvesboltokban vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a
csomagot atvenni vagy feladni kivano tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesitét kiild a cimzettnek az aru kiszallitasarol.
A vev6 5 munkanapon beliil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont

nyitva tartasi idejét.

A GLS automataba vagy csomagpontra szallitas dija 1490 Ft.

Személyes atvétel
Személyes atvételre nincsen lehetéség!

MPL futarszolgalat

Ezen szallitdsi mdd dija brutté 5990 Ft 5 kg-ig, ezen suly felett 8990 Ft.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30
nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a pdthataridén belll nem teljesit, a
Vev6 jogosult a szerz6déstdl elalini. Az egyes szallitasi modoknal az altalanos teljesitési hatarid6tél esetlegesen
eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés .

Amennyiben On koradbban mar (gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z&dik meg arrdl, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladdé nem kiilénbézteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Unid
teriletén belili Vasarldkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag terliletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét. ,

A Magyarorszagon kivli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevlnek az a fogyasztdé mindsil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindstil, aki olyan célbdl jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladé nem kdoteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekré!. .

Az Eladé eltér6 rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,
Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy&z3dik meg arrdl, hogy az Aru arénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben
a vételdr 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarléknak is. .

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelslt szallitasi
maédon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarld is. .

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat kéltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vasarlot ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megdfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladé a
szerzOdést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindslil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli
elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) Aru addsvételére irdnyuld szerzddés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hatéridén bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz3dés megkstésének napja és az Aru atvételének napja kézétti idGszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilonésen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben
irt elallasi hataridé 12 hdonappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kovetd 12
honapon bellil megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy
felmondasra nyitva all6 hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.



Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is let6ltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkdldi.
Irdsban torténd elallds vagy felmondas esetén elegend6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elklldeni
hatéridén beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstol, az Eladd legkésébb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal

ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kdltségeket, igy

a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének moédja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak
visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl
addddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében tortén6 késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog .

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa )

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak
vagy az Eladé altal az Aru dtvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridd lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kdltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakuldésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakdldeni.
Amennyiben az Eladé az Arut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas tizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az tzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzddést, kételes a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozads szamara medfizetni. A fogyaszto altal ardanyosan fizetendd Gsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatés addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megszlinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakildétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszt6 feleléssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi céli hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszto szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy min8ségét révid ideig meg6rzd Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadast kovets
felbontasa utan nem kildhet§ vissza; ’

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul vegytl mas Aruval;
g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
maédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot
kovetden keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmikolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés

esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nydjtott digitélis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre

vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tédjékoztatd kizarolag fogyasztonak mindsilé Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem minésuld
vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzddésszerl teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerzbdésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és
digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszer(inek mingsiiljon a szerz3dés targyat képezd Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitédssal és
egyéb, a szerzG6dés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a
szerz6dés megkéotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az
Gzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszer(inek mingsiiljén - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miszaki szabvéany
vagy mlszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex el&ir

« rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzdikkel - kildndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusl Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozd
nyilvanos - kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az (zembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

* meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzodés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerlitlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Elado
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az Eladoé altal - illetve
digitdlis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzdés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az Gizembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatéds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzbdésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru

digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi

frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint biztositania kell,

hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzodés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto
altal észszer(ien elvarhatd; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az
aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
koévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztésa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az
Elado altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkéotésekor a fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkéotésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyuljtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban
Az Eladé a szerz6déskotést kdvetben indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis
tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzéaféréshez sziikséges
vagy annak let6ltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkdzre kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonséagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzO0désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzGdés alapjan a digitalis tartalom szolgéltatdsa meghatarozott idétartamon kereszttil folyamatosan



torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.
Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkoz6 frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,
hogy
« az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kévetkezményeirdl; és
« a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkéotésekor a fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerzédés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.
Hibadsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitalis kérnyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy
a digitalis tartalom integralasat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Eladé felelGsségvallaldasa mellett
végezték; vagy
« a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil
torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven belll a fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszto digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas mUszaki
kévetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kozértheté mddon tajékoztatta a
fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmiikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elado - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszk6zok alkalmazasaval -
meggy6zédhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyasztd digitdlis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egylttm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megelézéen vildgosan és
érthet6 modon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
» a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds, a szolgdltatds szerz6dés szerinti
teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszer.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliliek, és
azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitédsat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés
koltségeinek viselését.

« megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét

« a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megszintetését teszi indokoltta, vagy

« az Eladé nem vallalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(i hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzOdésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzdést, az Eladét terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas



teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényestl6 szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszer( hatarid6t attél az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell
bocsétania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer(i
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott d&runak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az
adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon
bellil k6zolt hibat késedelem nélkul koézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vev6 az Arut rendeltetésszerlien nem
tudja hasznalni.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése jbdl kezdddik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.
Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellekszavatossagl igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUJtotta A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagl jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatosséagi igényt vagy termékszavatosségi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagl igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?
Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében ervenye5|thet| On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyart6é milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

» az Aru hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatésdgi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyérténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitéssal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas
Eladé nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatdlya.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra,

kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok

esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsul6é Vevé - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is
elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltérden alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon fellliek, és
azoktdl fuiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és err6l a Fogyasztdnak mindsilé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésuld véasarldkra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.

Elallasi nyilatkozat*

Cimzett: Csoma Helga Cintia E.V. (cim: 3060 Paszté, Nagymezé utca 6., 4/10., e-mail: info@agymano.hu)
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi Aru(k) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toéltse ki, ha szeretné, hogy a
vételdrat banki atutalassal fizesslk vissza):

* késziilt A 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan



